Zarzadzenie nr 6/2021/22
Dyrektora Zespolu Szkol Specjalnych nr 89 w Warszawie z dnia 22 marca 2022 r. w sprawie
dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej i dostgpnosci cyfrowej

Dotyczy: realizacji wnioskow o zapewnienie dost¢pnosci i prowadzenie postgpowania
skargowego na brak zapewnienia dost¢pnosci w ZSS nr 89

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami: ustawa z dn. 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. Z 2020 r. poz. 1062), ustawa z dn. 19
sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie (Dz. U. 2017 poz. 1824),
ustawa z dn. 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848)

Dyrektor okresla procedure realizacji wnioskéw o zapewnienie dost¢pnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej oraz dostepnosci cyfrowe;.

W ZSS nr 89 jest obowiazek rejestrowania informacji o braku zapewnienia dostgpnosci w
tych obszarach. W celu utatwienia dzialan oraz dostosowania ich do procedury obowiazujacej w
powyzszym zakresie Dyrektor przekazuje:

- podstawowe zasady postgpowania przy przyjmowaniu i realizacji wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej oraz przy postgpowaniu skargowym
na brak zapewnienia dost¢pnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (zatacznik nr 1)

- podstawowe zasady postgpowania przy przyjmowaniu i realizacji wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej oraz przy postepowaniu skargowym na brak zapewnienia dostepnosci
cyfrowej (zatacznik nr 2)

- podstawowe zadania i obowigzki pracownikdw wyznaczonych do przyjmowania, koordynowania
1 monitorowania realizacji wnioskdw o zapewnienie dostepnosci placowki (pracownik sekretariatu)

(zalacznik nr 3)

- wzor wniosku o zapewnienie dostgpnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjne;j
(zalacznik nr 4)

- wzor wniosku o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej (zalacznik nr 5)

- klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych wnioskodawcy (zatacznik nr 6) —
klauzula jest obligatoryjnie dotagczana do wniosku o zapewnienie dostgpnosci



zalacznik nr 1
do Zarzadzenia nr 6/2021/22 Dyrektora Zespotu Szkot Specjalnych nr 89 w Warszawie z dnia 22 marca 2022 r.
w sprawie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjne;j

Podstawowe zasady postepowania przy przyjmowaniu i realizacji wnioskow o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej oraz przy postepowaniu
skargowym na brak zapewnienia dost¢pnosci architektonicznej i informacyjno-
komunikacyjnej

1. ZSS nr 89 prowadzi: ,,Rejestr wnioskdw o Dostepnos¢ Architektoniczng i Informacyjno-
Komunikacyjng”. W w/w rejestrze rejestruje si¢ wnioski wg zatacznika nr 4 o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej 1 informacyjno-komunikacyjnej bez wzgledu na ich formg lub
miejsce ztozenia, w tym wnioski ztozone w Urzedzie m.st. Warszawy i przekazane do placowki.
ZSS nr 89 rejestruje rowniez wszystkie informacje o braku zapewnienia dostepnosci
architektonicznej 1 informacyjno-komunikacyjnej przez placowke, w tym przekazywane przez
komorki Urzedu m. st. Warszawy.

2. Wnioski o zapewnienie dostepnosci wnioskodawcy moga sktada¢ osobiscie w recepcji albo w
sekretariacie w formie pisemnej albo ustnej (w tym przypadku osoba przyjmujaca wniosek
wypetnia odpowiedni formularz) droga pocztowa lub elektroniczna.

3. Whnioski, ktore nie zawieraja danych kontaktowych wnioskodawcy, pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wskazania bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w
zakresie architektonicznym lub informacyjno-komunikacyjnym oraz — jesli dotyczy- wskazania
preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci wnioskodawce zawiadamia si¢ o koniecznos$ci
uzupehnienia wniosku.

5. Dyrektor realizuje wniosek o zapewnienie dostgpnosci jako kierownik jednostki wlasciwej ze
wzgledu na przedmiot wniosku w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku.

6. Realizacja wniosku o zapewnienie dostepnosci powinna w sposdb wyczerpujacy odnosic si¢ do
przedmiotu wniosku.

7. Dyrektor przesyla wnioskodawcy w sposob wskazany przez wnioskodawce zawiadomienie o
sposobie realizacji wniosku.

8. Jezeli realizacja wniosku o zapewnienie dostgpnosci nie jest mozliwa w terminie 14 dni od dnia
ztozenia wniosku, Dyrektor zawiadamia wnioskodawce o nowym terminie realizacji wniosku nie
dhuzszym niz dwa miesigce od dnia ztozenia wniosku i podaje przyczyny opdznienia.

9. Jezeli nie mozna zrealizowa¢ wniosku o zapewnienie dostgpnosci w terminie dwoch miesigcy,
Dyrektor zawiadamia wnioskodawce w tym terminie o czynno$ciach, jakie zostaty podjete przy
realizacji wniosku oraz o przewidywanym terminie zalatwienia wniosku i wskazuje dostegp
alternatywny.

10. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostgpnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledow technicznych lub prawnych, podmiot publiczny



niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie
zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostgpu alternatywnego.

11. Jesli PFRON prowadzi postgpowanie po zlozeniu przez wnioskodawce skargi na brak
zapewnienia dostepnosci, wlasciwym do reprezentowania jest Dyrektor.

12. Na wniosek Biura Edukacji Dyrektor przekazuje informacje o ztozonych wnioskach, sposobie 1
terminach ich realizacji oraz o przebiegu i wyniku postgpowania skargowego.



zalacznik nr 2
do Zarzadzenia nr 6/2021/22 Dyrektora Zespotu Szkot Specjalnych nr 89 w Warszawie z dnia 22 marca 2022 r.
w sprawie dostepnosci cyfrowej

Podstawowe zasady postepowania przy przyjmowaniu i realizacji wnioskow o zapewnienie
dostepnosci cyfrowej oraz postepowaniu skargowym na brak zapewnienia dostepnosci
cyfrowej.

1. ZSS nr 89 prowadzi: ,,Rejestr wnioskow o Dostepnos¢ Cyfrowa”, w ktorym rejestruje si¢
wnioski — wg zalacznika nr 5 o zapewnienie dostgpnosci cyfrowej bez wzgledu na ich forme lub
miejsce ztozenia, w tym wnioski ztozone w Urzedzie m.st. Warszawy i przekazane do placowki.

2. Wnioski o zapewnienie dostgpnosci wnioskodawcy mogg sktadac osobiscie, w szczegodlnosci w
sekretariacie w formie pisemnej lub ustnej (w tym przypadku osoba przyjmujaca wniosek wypetnia
odpowiedni formularz) drogg pocztowa lub elektroniczna.

3. Whnioski, ktore nie zawieraja danych kontaktowych wnioskodawcy, pozostawia si¢ bez
rozpoznania.

4. Dyrektor realizuje wniosek o zapewnienie dostgpnosci jako kierownik jednostki wlasciwej ze
wzgledu na przedmiot wniosku w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku.

5. Jesli w tym terminie zapewnienie dost¢pnosci albo zapewnienie dostepu w alternatywnej formie
nie jest mozliwe, powinno nastgpi¢ najdalej w ciggu 2 miesi¢cy od daty zgloszenia.

6. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okoliczno$ciami, gdy zapewnienie dostepnosci w
zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostgpnosci jest niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych, podmiot publiczny
niezwlocznie zawiadamia wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie
zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku zapewnienia dostgpu alternatywnego.

7. Realizacja wniosku o zapewnienie dostepnosci powinna w sposdb wyczerpujacy odnosic si¢ do
przedmiotu wniosku.

8. Dyrektor przesyta wnioskodawcy w sposob wskazany przez wnioskodawce zawiadomienie o
sposobie realizacji wniosku.

9. Dyrektor zawiadamia wnioskodawce o nowym terminie realizacji wniosku i podaje przyczyny
opOznienia.
10. Jesli PFRON prowadzi postepowanie po ztozeniu przez wnioskodawce skargi na brak

zapewnienia dostgpnosci, wlasciwym do reprezentowania jest Dyrektor.

11. Na wniosek Biura Edukacji Dyrektor przekazuje informacje o ztozonych wnioskach, sposobie i
terminach ich realizacji oraz o przebiegu i wyniku postgpowania skargowego.



zalacznik nr 3
do Zarzadzenia nr 6/2021/22 Dyrektora Zespotu Szkot Specjalnych nr 89 w Warszawie z dnia 22 marca 2022 r.
w sprawie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, cyfrowej

Podstawowe zadania i obowiazki pracownika sekretariatu wyznaczonego do przyjmowania,
koordynowania i monitorowania realizacji wnioskow o zapewnienie dostepnosci placowki

Pracownik wyznaczony do przyjmowania, koordynowania i monitorowania realizacji wnioskdw o
zapewnienie dostgpnosci placowki, w szczegodlnosci:

1. prowadzi ,,Rejestr Wnioskow o Dostepnos$¢ Architektoniczng i Informacyjno-Komunikacyjng” i
,Rejestr Wnioskow o Dostepnos¢ Cyfrowa”;

2. udostepnia pracownikom placowki formularze wnioskoOw o zapewnienie dostepnosci;

3. koordynuje obieg korespondencji i terminowe rozpatrywanie wnioskOw o zapewnienie
dostepnosci przekazywanych w ramach wlasciwosci;

4. kontaktuje si¢ z wnioskodawca, aby usunat braki formalne wniosku o zapewnienia dostgpnosci,
w tym wskazal sposdb zapewnienia dost¢pnosci;

5. monitoruje realizacj¢ wniosku o zapewnienie dostgpnosci;

6. przygotowuje zestawienia statystyczne oraz dane do raportéw o wnioskach o zapewnienie
dostepnosci;

7. jezeli ustali z Dyrektorem, Ze placoéwka nie jest wlasciwa do realizacji wniosku o zapewnienie
dostepnosci, przekazuje jak najszybciej, po uzgodnieniu z koordynatorami ds. dostepnosci w Biurze
Edukacji, wniosek o zapewnienie dostepnosci do organu wiasciwego oraz cyfrowa kopie wniosku
do Biura Edukacji.



